Работа с обращениями граждан в ГБУ «Жилищник района Северное Тушино ведётся в соответствии с требованиями Федерального Закона от 02.05.2006.  №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
      Жители района имеют возможность обратиться в ГБУ «Жилищник» следующими способами:
- в канцелярию через письменные обращения,
- зарегистрировать обращение на сайте ГБУ,
- на приеме директора, первого заместителя и заместителей директора ГБУ по направлениям;
[bookmark: _GoBack]За май 2026 г. осуществлен личный прием 23  жителей района. Основные вопросы, озвученные на приеме:
- перерасчет за ЖКУ
- вопросы эксплуатации жилого фонда
- содержание дворовой территории
           Все вопросы решены в установленные сроки, информация о результатах направлена заявителям в установленные сроки. 


